
 

 

 

 الفصل الأول:

 الخلفية النظرية والدراسات السابقة 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

 لدراسةلالإطار العام 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث

 ات الميدانية للدراسةءالإجرا

 

 

 

 



 
 الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرها 
 ومناقشتها

 



 
الفصل الخامس 

 استنتاجات واقتراحات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

 

 



 

 
 

 الإستبيان قبل التحكيم
 



 
 

 الإستبيان بعد التحكيم
 
 



 
 

 المراجع


